
Useful Websites: 
Main Page: http://www.co.pierce.wa.us/index.aspx?NID=995  

Monthly Meetings: http://www.co.pierce.wa.us/index.aspx?NID=4156&ART=9564&ADMIN=1  
FAST Member Resources: http://www.co.pierce.wa.us/index.aspx?NID=4167 

 Pierce County FAST Teams 

Monthly Team Meeting  
 

Agenda 
 

July 14, 2015  
Call in Option: (805) 360‐1000 Pin: 803 665 

 
 

1. Introductions/Announcements 
 

 
 

 
2. Cultural Competency‐ Therese Quinn, Snohomish County 
Medical Reserve Corps Coordinator 

 
 
 
 

3. Adjourn 
 
 
 
 
 

 
Next meeting:  
FAST/EOC Logistics Training  
August 11, 2015 – 1:30 to 3:30pm  
Pierce County DEM 



CULTURAL COMPETENCY

Therese Quinn

Snohomish County Medical Reserve Corps

July, 2015

Therese.quinn@snoco.org

425‐388‐5075



OUCH TECHNIQUE



Learning Objectives:

• To understand what culture is and be able to 
communicate your own culture.

• To recognize the importance of cultural 
competence in emergency situations.

• To identify unconscious bias.

• To understand cultural humility.

• To identify ways to learn more about other 
cultures.



• What is culture

• What is cultural competence

• Awareness

• Knowledge

• Skills

• Putting it to work



We are…

• http://www.youtube.com/watch?v=biIKrOvTh
cw&feature=share



WHAT IS CULTURE?

Profession, family, ethnicity, sexual 
orientation, religion, experiences, gender, 
marital status, age, immigration status, 

disability, socio‐economic status, 
rural/urban background and more!



Culture – A group’s shared 
assumptions, values and beliefs which 
result in characteristic behavior. (Storti)



Invisible --
Values, Beliefs, Assumptions

• Honesty

• Modesty

• Religion

• Equality

• Freedom



Visible
Characteristic behaviors



WHAT IS CULTURAL COMPETENCY

• Like other core competencies, this is a journey 
rather than an objective set in stone

• Value and Respect for individual

• Changing attitudes & behavior

• Sensitive self‐reflection



Definitions
(according to Office of Minority Health)

• Cultural and Linguistic Competence
– Set of congruent behaviors, attitudes and policies that come together 

in a system, agency or among professionals that enables effective 
work in cross‐cultural situations

• Culture
– Integrated patterns of human behavior that include language, 

thoughts, communications, actions, customs, beliefs, values, and 
institutions of racial, ethnic, religious, or social groups

• Competence
– Having the capacity to function effectively as an individual and an 

organization within the context of the cultural beliefs, behaviors, and 
needs presented by consumers and their communities

(MRC Los Angeles)



WHY IS CULTURAL COMPETENCY 
& DIVERSITY IMPORTANT

• Group think vs diversity of opinion or inclusive 
decision making – which would be better?

• We live in a global society – therefore we need 
to be culturally competent



Why is cultural agility needed in 
emergency response

• Loma Prieta Earthquake in 1989 – Watsonville 
(Phillips, 1993)

• Great flood of 1927 (Gazit, 2001)

• Tornado in Saragosa Texas in 1987 (Aguirre, 
1988)

• Hurricane Katrina (Finch, Emrich & Cutter, 
2010)



WHAT IS NOT CULTURAL COMPETENCY

• Something you can learn in a class

• Something someone can teach you

– We cannot teach people anything; we can only 
help them discover it within themselves. (Galilei, 
n.d.)  

• A checklist of dos & don’ts



WHY IS CULTURAL COMPETENCY IMPORTANT IN 
EMERGENCY RESPONSE?

I

• Our communities are becoming more 
diverse (Coelho & Nguyen 2012)

• Bias affects decision making (Sabin, Nosek, 
Greenwald & Rivara 2009). 

• In disasters we revert to muscle memory 
(Grimm 2014). 



WHY IS CULTURAL COMPETENCY IMPORTANT IN 
EMERGENCY RESPONSE?

• Diagnosis study 
disproportionately 
treated African 
American patients

(Green, Carney, Pallin, Ngo, Raymond, Iezzoni, Banaji 2007)



Exercise



AWARENESS, KNOWLEDGE & SKILLS

• Awareness – Heart 

• Knowledge – Head

• Skills ‐‐ Hands 



AWARENESS
WHAT IS MY CULTURE?

• Self reflection

• Where am I from?

•Religion
•Ethnicity
•Age
•Gender
•Sexual Orientation
•Language
•Physical ability
•Work experience

•Marital/Parental 
•Status
•Appearance
•Work status
•Military background
• Income
•Education



WHAT IS MY CULTURE?

• Where am I from – write a 
“poem”

– I am from Catholic school

– I am from 3rd generation 
Irish American

– I am from an empty nest 



• It’s how you see it!

– http://eyes‐and‐vision.com/influence‐of‐culture‐
on‐visual‐perception.html

(Zamora, 2006) (Vision Health, 2006‐2009)



S E C U R A
(Diversity Doctor 2012)



What is Bias, Prejudice, 
Discrimination?

• Bias is often unconscious – explore more at 
Project Implicit ‐‐
https://implicit.harvard.edu/implicit/ (Nosek, 
Smyth & Hansen 2007)

• Las Vegas Police Story

• Law enforcement training video (McCaffrey, 
n.d.)



Bias / Prejudice / Discrimination

• Prejudice is judging someone or a group of 
people before knowing them

• Discrimination is acting on bias and prejudice 
to include or exclude them

• ISMs – racism, sexism…

• ISMs cause PTSD (Williams, 2013)



ISMs

• Do people discriminate because of:
– Religion

– Size

– Economic /Educational background

– Disability

– Ethnicity

– Gender

– Sexual Orientation

– Country of origin

– Immigration status



RACISM

• Is there racism in our community?

• http://www.youtube.com/watch?v=76BboyrEl
48



SEXISM

• Is there sexism in our community?



HOMOPHOBIA

• Is there homophobia in our community?



Stand Up exercise



STEREOTYPES

• Generalizations are de‐humanizing

– Even ones that are positive



The other – or are you different?

• Did you ever feel that you were different –
how did that feel?

• By being the other – how does it impact you?

– Confidence

– Creativity



KNOWLEDGE

• Cultural Awareness Workshops

• Think Cultural Health.org

• Undoing Racism

• Attending Cultural events

– Pow‐wows

– Nubian Jam

– Multicultural Festival



Cultural Awareness

• Can we know everything about a culture?

• Strategies to learn

– Asking respectful questions

– Conscious efforts to be in multicultural group in 
social settings

– Formalized trainings



Cross cultural communication

• They said yes…

• The evaluations were all great

• No one came to the meeting!

• Apologize?

• http://www.gofluently.com/fluency‐psa.htm



What does it mean?

• Beckon with index finger.

• Point at something in the room.

• Make a "V" sign.

• Smile.

• Sit with sole of feet or shoe showing.

• Form a circle with fingers to indicate “O.K.”

• Hold up the right “pointer” finger with hand folded and facing away from 
body.

• Pass an item to someone with one hand.

• Wave hand with palm facing outward to greet someone.

• Nod head up and down to say “Yes.”
(Judie Haynes, 2004)



• Find someone who seems as if they are similar 
to you and talk to them to find 5 things that 
you do not have in common

• Find someone who seems as if they are very 
different from you and talk to them to find 5 
things that you have in common 



CAUCASIAN FEMALE CULTURE

• Does not like math 

• Spiritual but not always religious

• Places moderately high value in appearance

• Children are the most important



SKILLS

• Are you able to communicate your own cultural 
background  

• Are you able to work with people from diverse 
backgrounds

• Are you able to appreciate cultural similarities and 
differences 

• Are you comfortable having a conversation about 
differences

• To understand and adjust to difficult social norms and 
value structures



Do you see what I mean?

• Misunderstandings – your meaning vs my 
reality

– This is the only way to do this

– There are other ways, but this is the best

– There are different ways and sometimes this is a 
good way and other times this may be better

– Let’s find the best way we can work on this 
together



Cultural Humility

• The difference between the golden rule & the 
platinum rule



Building Blocks of Culture 

• Concept of self

• Balance of Responsibility

• Concept of time

• Locus of control

(Storti 1999)



Concept of Self

• Individualist

• Collectivist

(Storti 1999)



Responsibility and Logic

• Universalist

• Particularist

(Storti 1999)



Concept of Time

• Monochronic

• Polychronic

(Storti 1999)



Locus of Control

(Storti 1999)

Internal

External



Are we all starting from the same 
place?

EQUALITY EQUITY



Cultural Intelligence

• Addressing unconscious bias +

• Adopting cultural humility +

• Learning about other cultures



So how do we get these skills

• This is an ongoing process

• Immerse yourself whenever an opportunity 
arises.

• Ask people questions

• You have already started – motivation is key



How to integrate learning

• Injects in exercises 

• Community conversations

• Learning about the cultures within your 
community.



Where do we go?

• Cultural Competency is a journey

• Look for opportunities to practice 

• Look for opportunities to learn
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